Conferencia la Importancia de las competencias Comunicativas en la Gestión Empresarial

Conferencia.
Según el texto Construcción del Discurso:
	Técnica
	Objetivo
	Definición
	Procedimientos
	Aplicaciones

	Conferencia
	· Presentar información de una manera formal y directa.
· Estimular a un grupo hacia la investigación  o profundización de un tema
	Es una disertación expositiva centrada en el conferencista y consiste en proporcionar información al grupo, al tiempo que se limita la participación de este.
	Preparación de la conferencia considerando aspectos como: tiempo, tema, justificación y auditorio.
Desarrollo de la conferencia, lo que incluye una introducción, la exposición de la tesis, apoyada con ejemplos, demostraciones o ilustraciones; un periodo de preguntas y respuestas y finalmente la síntesis del tema propuesto.
	· Para proporcionar información a grupos numerosos.
· Para concentrar información en un tiempo limitado.
· Para transmitir información de expertos.
· Para complementar a otras técnicas didácticas en la exposición de teorías, que no exceda de 20 a 30 minutos.



En este orden de ideas y teniendo en cuenta lo sugerido por Astrid, considero necesario considerar:
Preparación.
· Tiempo: 20 minutos.
· Tema (ya está dado): La importancia de las competencias comunicativas en la gestión empresarial.
· Justificación: La comunicación es un tema inherente a los seres humanos y por ende de todas las relaciones que se evidencian en la sociedad, entre ellas las correspondientes al ámbito empresarial, en donde saber manejar la comunicación, abrirá el camino a las empresas para mejorar su gestión tanto interna como externa.
· Auditorio: Docentes y estudiantes del módulo de Competencias Comunicativas y Aprendizaje Autónomo de Administración de Empresas de la Facultad de Estudios en Ambientes Virtuales de la EAN.
Debemos considerar también:
· Que debemos hacer una introducción del tema.
· Exponer la tesis central del tema, apoyándonos en ejemplos, demostraciones y/o ilustraciones.
· Destinar un tiempo para absolver preguntas e inquietudes
· Cerrar el tema mediante la síntesis del tema.
Por lo anterior propongo destinar el tiempo así:
3	minutos para  la introducción del tema
10	minutos para la exposición de la tesis central apoyándonos en la proyección de filminas, puede ser en  power point o prezi.
5	minutos para absolver preguntas e inquietudes.
2 	minutos para la síntesis y cierre de la conferencia.
Contenidos

A continuación, expongo algunos aspectos que extraje de las lecturas que sugerí como apoyo para el desarrollo del tema, que considero pueden sernos de utilidad para la conferencia.
· Una empresa es un conjunto de personas que interaccionan intercambiando información.
· Las habilidades de comunicación son imprescindibles para cualquier negocio. De hecho, estas habilidades a menudo pueden significar la diferencia entre el éxito y el fracaso.
· Lee Iacocca, ex Presidente de Chrysler, dijo una vez, "Se puede tener ideas brillantes, pero si no puede hacerlas trascender, no lo llevarán a ninguna parte".
· La comunicación es vital en una organización porque no sólo conecta a los miembros dentro de un departamento específico sino que también conecta a los miembros de otros departamentos, de otras ramas y en la economía global de hoy, de todo el mundo. Además, la comunicación puede hacer la diferencia entre el éxito y el fracaso de una empresa.
· La buena comunicación garantiza el funcionamiento eficiente de todos los niveles de una organización.
· Existen dos categorías de comunicación dentro de una organización: externa e interna.
· La comunicación externa implica la transferencia de información a y desde personas de fuera de la organización, y el objetivo de este tipo de comunicación es a menudo obtener una respuesta favorable a las necesidades de la organización.
· La comunicación interna implica la transmisión de información entre las personas dentro de la empresa, y su objetivo es generalmente lograr objetivos internos. su gestión va desde sugerir o plantear mejoras a productos o servicios hasta la manera para que los empleados puedan presentar sus calificaciones para aplicar a una promoción o a un aumento salarial. 
· Cuando uno está transmitiendo información internamente, el tono tiende a ser más amigable y más bien informal, pero cuando uno está transmitiendo información externamente, el tono tiende a ser más reservado y formal.
· Las competencias comunicativas se definen como la capacidad del individuo al actuar comunicativamente con el lenguaje, en un contexto dado.
· Interpretativas. Consiste en comprender, significar, explicar, analizar los hechos situaciones y conceptos de la realidad, como aspectos que giran en torno a los fenómenos de la naturaleza humana.
·  Argumentativas. Capacidad de elaborar juicios y razones válidas que justifiquen las diversas interpretaciones sobre distintos fenómenos de la realidad.
· Proposición. Proceso de interacción, confrontación y creación de nuevas propuestas sobre distintas interpretaciones del mundo.
· El texto. Es una unidad lingüística de significados, constituida por un número indeterminado de enunciados que se desarrollan en forma secuencial.
· El discurso. Es una exposición de ideas, razonamientos, bien sea hablados o escritos, dentro de un contexto que favorece la interacción entre las personas.
· El enunciado. Corresponde a una secuencia de palabras u oraciones con intencionalidad comunicativa.
· La proposición. Es una unidad lingüística, una estructura oracional, constituida por sujeto y predicado.
· Significación. Hablar de significación conlleva un carácter semántico que puede tomar diferentes dimensiones, sin embargo, para el caso solo se denota lo referencial  pues menciona, generalmente, realidades objetivas, es decir, a qué se refiere “algo”.
· Coherencia. Hace alusión a conexión, relación o unión de unas palabras, frases, oraciones, párrafos, con otros.
· Cohesión.  Se refiere a enlaces entre palabras, frases, u oraciones, uso de pronombres, manejo de conectores. Establece la estructura sintáctica del texto y da configuración sintáctica a un escrito.

Propuesta de Guión

Introducción.

La comunicación es un tema inherente a los seres humanos y por ende de todas las relaciones que se evidencian en la sociedad, entre ellas las correspondientes al ámbito empresarial, en donde saber manejar la comunicación, abrirá el camino a las empresas para mejorar su gestión tanto interna como externa.
Hay que tener en cuenta que una empresa es un conjunto de personas que interaccionan intercambiando información y que las habilidades de comunicación son imprescindibles para cualquier negocio. De hecho, estas habilidades pueden significar la diferencia entre el éxito y el fracaso.


Por lo anterior, es necesario tener claro qué son las competencias comunicativas para poder establecer su papel en la gestión empresarial.

Tesis central
Las competencias comunicativas se definen como la capacidad del individuo al actuar comunicativamente con el lenguaje, en un contexto dado.

Estas competencias comunicativas pueden tener  los siguientes caracteres:

· Interpretativo. Consiste en comprender, significar, explicar, analizar los hechos situaciones y conceptos de la realidad, como aspectos que giran en torno a los fenómenos de la naturaleza humana.
·  Argumentativo. Capacidad de elaborar juicios y razones válidas que justifiquen las diversas interpretaciones sobre distintos fenómenos de la realidad.
· Propositivo. Proceso de interacción, confrontación y creación de nuevas propuestas sobre distintas interpretaciones del mundo.

El uso del lenguaje en los contextos comunicativos puede tener su medio a través y teniendo en cuenta aspectos como:
· El texto. Es una unidad lingüística de significados, constituida por un número indeterminado de enunciados que se desarrollan en forma secuencial.
· El discurso. Es una exposición de ideas, razonamientos, bien sea hablados o escritos, dentro de un contexto que favorece la interacción entre las personas.
· El enunciado. Corresponde a una secuencia de palabras u oraciones con intencionalidad comunicativa.
· La proposición. Es una unidad lingüística, una estructura oracional, constituida por sujeto y predicado.
· Significación. Hablar de significación conlleva un carácter semántico que puede tomar diferentes dimensiones, sin embargo, para el caso solo se denota lo referencial  pues menciona, generalmente, realidades objetivas, es decir, a qué se refiere “algo”.
· Coherencia. Hace alusión a conexión, relación o unión de unas palabras, frases, oraciones, párrafos, con otros.
· Cohesión.  Se refiere a enlaces entre palabras, frases, u oraciones, uso de pronombres, manejo de conectores. Establece la estructura sintáctica del texto y da configuración sintáctica a un escrito.

Relacionamiento con el tema.

"Puede tener ideas brillantes, pero si no puede hacerlas trascender, no lo llevarán a ninguna parte"

Lee Iacocca, ex Presidente de Chrysler.

Al tener claro el concepto de lo que son las competencias comunicativas y sus características más significativas, podemos centrarnos en la dinámica comunicativa en el ámbito empresarial, para lo cual hay que tener en cuenta:
Importancia de la comunicación en las empresas
· La comunicación es vital en las empresas porque además de conectar internamente a los miembros de un departamento específico y con los de otros, también los conecta con los de otras ramas y, en la economía global de hoy, conecta a la empresa misma con todo el mundo. 
· La buena comunicación garantiza el funcionamiento eficiente de todos los niveles de una organización.

Categorías de la comunicación en la empresa
Existen dos categorías de comunicación dentro de una empresa: externa e interna.
La comunicación externa: Implica la transferencia de información a y desde personas de fuera de la empresa, y su objetivo es obtener una respuesta favorable a las necesidades de la organización.

Necesidades entendidas como de apertura de mercado, convocatoria y enganche de clientes y socios, pasando por la difusión publicitaria, la gestión de recursos e insumos hasta llegar a la convocatoria y enganche del talento humano, sin descontar otros muchos y diversos campos más en los que se da.

No obstante, los medios de comunicación pueden ser los mismos anteriormente expuestos,  el tono de esas comunicaciones cuando tienen una finalidad externa es diferente, ya que se constituyen en la visión formal de la empresa, lo que demanda un formato y elaboración más riguroso y cuidadoso, de tal forma que, además de conseguir los objetivos comunicacionales por los que se elaboraron, logren denotar los principios organizacionales de la empresa.

La comunicación interna. Implica la transmisión de información entre las personas dentro de la empresa, y su objetivo es lograr objetivos internos. su gestión va desde sugerir o plantear mejoras a productos o servicios hasta la manera como se convocan a los empleados a presentar sus calificaciones para aplicar a una promoción o a un aumento salarial. 

Cuando uno está transmitiendo información internamente, el tono tiende a ser más amigable y más bien informal, sin dejar de ser específico y con carga comunicacional precisa.

Síntesis.

Las empresas son organizaciones constituidas y desarrolladas por personas, las cuales para interactuar se deben relacionar de manera efectiva, el lenguaje es el escultor que puede moldear las ideas más íntimas del ser humano; es decir, en la medida en que estas desarrollen un discurso coherente y claro, que reflejen un conocimiento en virtud de la realidad que simbolizan se produce un pensamiento humano y profundo

Las competencias comunicativas le brindan al individuo la capacidad de actuar comunicativamente con el lenguaje, en un contexto dado, contexto como el empresarial.

Entonces conocer y dominar los detalles de las competencias comunicativas para emplearlas y ponerlas al servicio de todas las instancias de la empresa, facilitará la obtención de las metas y objetivos trazados, para ello es necesario definir los medios más adecuados para hacerlo, los interlocutores idóneos, el tono y estilo de las piezas comunicativas, con un uso juicioso y meticuloso de las herramientas para la elaboración de los textos y discursos empresariales tanto internos como externos.
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